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Ein langfristiges starkes Engagement der Gesellschaft Đuro Đaković - Strojna obrada d.o.o. ist eine umfassende
Beherrschung der Qualitiit, mit dem Ziel, unseren Kunden Produkte unđ Dienstleistungen anzubieten, die vollumf?inglich
ihren Anforderungen entsprechen.

Zur Erreichung đieses Ziels_ ist eine konsequente Umsetzung des QM-Systems in allen Bereichen der Gesellschaft
notwendig, als auch seine Aufrechterhaltung und kontinuierlichJverbessenrng.

Unsere Mission besteht đarin, mit Quđitet uns€rer Produkte, einor schnellen Reaktion und Flexibilitđt unseren Kunden die
Lebensdauer ihrer Ausriistung zu verlđngern und gleichzeitig die Instandhaltungskosten zu minimieren. Weiterhin ist uns
wichtig, unseren Kunden einfaches und stabiles Funktionieren mit uns als Partnem zu ermčglichen, indem sie sich auf uns
als eine Dauerldsung zur Siohorstellung dor maximalen Qualitlt von Komponenten, Uberholirng una N"ot*;;il;. -.-

Erstellung von gesamten und einzigartigen fertigungs-industriellen Ldsungskonzepten flr die Mtrkte von
Bahnkomponenten, Ausriistung fiir Erd6l- und Erđgasgewinnung, als auch Energieežeugung aus emeuerbaren Quellen.

Unsere Vision ist, der flhrende Reparaturdienstleister von Radsitzen in der Region zu werden, uns {ber die
Auslanđsmiirkte fiir oberirdische ol-Bohrausriistung auszuweiten (Bohrlochschieberventiie, Bohrlochkdpfe).

Unser Wertvorstellungsprofil besteht aus Erfahrung, Technologie und Professionalismus im Verhlltnis zu Kunden und
anderen Beteiligten in allen Geschlftsprozessen.

Đuro Đaković * Srojna obrada d.o.o' beschiifđgt sich mit Entwicklung, Planung, Maschinenbau, Herstellung und
Instandhaltulg von 

' 
mechanischen Kraftiibertragungsvorrichtungen, Maschinenkomponenten, speziellen Lageđ und

Ausrtistung flr Olindustrie.

Unsere Geschlftstltigkeit flhren wir unter Anwendung vom pennanent verbesserten Qualitatsmanagementsystem, das
sich auf der intemationalen Norm ISO 9001 und API Spezifrkation Ql grtindet, und zusammon mit anderen
Managementsystomon wirkt, unter Beachtung von gesetzlichen Bedingungen und anderen Vorschriften.

In unserer Arbeit wird folgenden Bereichen eine besondere Aufmerksamkeit gewidmet:

- partnerschaftlicher Gesohlftsbeziehung mit unseren Kunden und Lieferanten von Produkton, Dienstloistungen
und Prozessen

- Erf!llung der Kundenansprtiche und permanenter Verbesserung von Qualitlt unserer Produkte
- permanenterVerbesserungvonGeschdftsprozess€n
- Erhdhung des Bewusstseins flr Qualit2tsfragen bei allen Besohdftigten und Lieferanten
- grtindlicher Untersuchung von allen Abweichungen von der vereinbarten oder tblichen Qualitlt der Produkte und

Dienstleistungen, von Abweichungen im System, Beschwerden und Einsprtchen
- Erhaltung von nattirlichen Ressourcen und Energieeinsparung
- obligatorischen MaBnahmen zur Verh{tung von Verletzungen
- internen Audits und Management-Bewertung als Grundlagen f!r Ergreifung geeigneter M!ngelbeseitigungs- und

SohutzmaBnahmen, sowie anderer MaBnahmen, die sich aus einer Risiko-Analyse ergeben, mit dem Ziel,
Wirkungsgrad des QM-Systems und seine dauerhafte Verbesserung zu orhdhen

Diese Politik wird von Management der Đuro Đaković - Strojna obrada d'o.o. definiert. Sie wird hiermit zur
Kenntnisnahme an alle Interessierten gestellt, und sie ist obligatorisch von allen, die fiir oder im Namen von Đuro Đaković
- Strojna obrada d.o.o. arbeiten, anzuwenden
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